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Login 




Login 

Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein und Sie werden auf Ihr Dashboard geleitet. 

Passwort vergessen 

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie hier ein neues anfordern. 
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Dashboard 




Chat 

Unter „Chat“ können Sie Chaträume für Einzel- oder Gruppenchats mit 
Ratsuchenden anlegen und in den Chaträumen chatten. 

Meine Nachrichten 

Unter „Meine Nachrichten“ können Sie die Nachrichten Ratsuchender sehen und 
Antworten dazu verfassen. Sobald Sie geantwortet haben, bekommt die*der 
Ratsuchende eine Email mit dem Hinweis, dass eine Antwort auf ihre*seine Frage 
geschrieben wurde. 
Die weiße Box zeigt die Anzahl der neuen Nachrichten seit dem letzten Login an. 
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Anmeldungen 

Hier finden Sie alle Anmeldungen, diese können Sie als pdf Datei herunterladen, 
und/oder löschen. 
Die weiße Box zeigt die Anzahl der neuen Anmeldungen seit dem letzten Login an. 

Dokumente 

Hier finden Sie alle hochgeladenen Dokumente der Ihnen zugewiesenen 
Ratsuchenden. 
Die weiße Box zeigt die Anzahl der neuen Dokumente seit dem letzten Login an. 

Beratungsgruppen 

Unter „Beratungsgruppen“ können Sie mehrere Ratsuchende zu einer Gruppe 
zusammenfassen. Diesen Ratsuchenden können Sie parallel dasselbe Mail 
schreiben. Die Antworten der*des jeweiligen Ratsuchenden sieht aber nur die 
Beratungsfachkraft. 

Aktualisieren 

Mit Klick auf diesen Button wird die aktuelle Seite neu geladen. Das ist hilfreich, 
um zu sehen, ob die*der Ratsuchende inzwischen neue Inhalte in den Nachrichten 
oder Dokumenten eingefügt hat. 

Profil bearbeiten 

Unter „Profil bearbeiten“ können Sie Ihr Passwort ändern, und Ihren Account 
löschen. Wenn ein Account gelöscht wird, werden alle Nutzerdaten, Nachrichten 
und Dokumente unwiderruflich aus dem System gelöscht. 
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Logout 

Hier können Sie sich ausloggen. Wir empfehlen Ihnen zu Ihrer eigenen Sicherheit 
sich nach Benutzung immer auszuloggen, damit Fremde keinen Zugri! auf Ihre 
Inhalte haben können. 
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Chat Übersicht 




Chaträume 

Liste der Chaträume mit den zugewiesenen Mitgliedern 

Zum Chat 

Hier kommen Sie zum Chat. 

Chatraum löschen 

Hier können Sie den Chatraum löschen. 
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Chat Neu 




Name des Chatraumes 

Geben Sie hier bitte den gewünschten Namen des Chatraumes ein. 

Benutzer wählen 

Wählen Sie hier die Benutzer*innen aus, die Zugang zu dem Chatraum 
bekommen sollen. 
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Chat 




Chat 

Der Chatverlauf. Die Nachrichten der*des Beraterin*Beraters sind eingerückt. 
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Nachricht eingeben 

Hier können Sie eine Nachricht eingeben. Nach Klick auf „abschicken“ erscheint 
die Nachricht im Chat und ist sofort für .alle Chatraummitglieder sichtbar, ein 
Aktualisieren der Seite ist nicht notwendig. 
Der Chat verläuft im Livemodus, bei Nichtanwesenheit einer*eines Ratsuchenden 
wird diese*r nicht informiert. 
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Nachrichten Übersicht 




Nachrichten suchen 

Hier können Sie innerhalb Ihrer zugewiesenen Ratsuchenden nach Name bzw. 
Email suchen. Bei Klick auf „zurücksetzen“ werden Ihnen alle Ratsuchende 
angezeigt.  

Liste Ratsuchende 

Liste Ihrer zugewiesenen Ratsuchenden. Bei neu hinzugekommenen Nachrichten 
wird die rote Box „NEU“ angezeigt. 
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Es werden max. 20 Einträge auf einer Seite angezeigt, mit der Blätterfunktion 
können Sie auf die einzelnen Seiten zugreifen.  

Nachrichten 

Wenn Sie hier klicken, bekommen Sie die Nachrichten der*des Ratsuchenden 
angezeigt. 

Notizen 

Sie können sich zu jeder*jedem Ratsuchenden persönliche Notizen machen. 

Ratsuchenden löschen 

Hier können Sie eine*n Ratsuchenden löschen. Bei der Löschung werden sowohl 
die Benutzerdaten, als auch sämtliche Nachrichten und Dokumente entfernt. 
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Nachrichten 




Nachrichten eintragen 

Hier können Sie Ihre Nachrichten schreiben. Nach dem Abschicken wird die*der 
Ratsuchende per Email informiert, dass eine neue Nachricht eingetragen wurde. 
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Nachrichtenübersicht 

Hier sehen Sie alle Nachrichten, die mit der*dem Ratsuchenden ausgetauscht 
wurden. 
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Anmeldungen 




Anmeldungen 

Liste der Anmeldungen Ihrer zugewiesenen Ratsuchenden. Bei neu 
hinzugekommener Anmeldung wird die rote Box „NEU“ angezeigt. 
Es werden max. 20 Einträge auf einer Seite angezeigt, mit der Blätterfunktion 
können Sie auf die einzelnen Seiten zugreifen. 

Anmeldung Details / Löschen 

Sie können die Details der einzelnen Anmeldungen als PDFs ansehen oder die 
Anmeldungen löschen. 
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Dokumente Übersicht 




Dokumente suchen 

Hier können Sie innerhalb Ihrer zugewiesenen Ratsuchenden nach Name bzw. 
Email suchen. Bei Klick auf „zurücksetzen“ werden Ihnen alle Ratsuchende 
angezeigt.  

Liste Ratsuchende 

Liste Ihrer zugewiesenen Ratsuchenden. Bei neu hinzugekommenen Dokumenten 
wird die rote Box „NEU“ angezeigt. 
Es werden max. 20 Einträge auf einer Seite angezeigt, mit der Blätterfunktion 
können Sie auf die einzelnen Seiten zugreifen. 
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Dokumente 

Wenn Sie hier klicken, bekommen Sie die Dokumente der*des Ratsuchenden 
angezeigt. 
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Dokumente 
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Dokumente eintragen 

Hier können Sie Ihre Dokumente hochladen. Nach dem Abschicken wird die*der 
Ratsuchende per Email informiert, dass ein neues Dokument hochgeladen wurde. 

Dokumentenübersicht 

Hier sehen Sie alle Dokumente, die mit der*dem Ratsuchenden ausgetauscht 
wurden. 
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Beratungsgruppen 




Beratungsgruppen Liste 

Liste Ihrer Beratungsgruppen, die zugewiesenen Mitglieder werden angezeigt. 
Beratungsgruppen können gelöscht werden. 
Es werden max. 20 Einträge auf einer Seite angezeigt, mit der Blätterfunktion 
können Sie auf die einzelnen Seiten zugreifen. 

 

Beratungsgruppe anlegen 

Klicken Sie hier, um eine neue Beratungsgruppe anzulegen. 
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Beratungsgruppe Neu 




Name der Beratungsgruppe 

Geben Sie hier bitte den gewünschten Namen der Beratungsgruppe ein. 

Benutzer wählen 

Wählen Sie hier die Benutzer*innen aus, die der Beratungsgruppe angehören 
sollen.
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www.erziehungsberatung-bw.de 

www.lagbw.net 


